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SAP Analytics Cloud (SAC)

Microsoft
Azure

SAP Business One als digitaler Core
mit MS Cognitive Services und SAP Analytics Cloud
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Verbindung SAP Business One mit MS Azure
Cognitive Services
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SAP Business One: Serviceabruf
Negatives und positives Beispiel

Drucker hat erneut einen 
Papierstau.
Bitte austauschen, der 
Kunde ist sehr verärgert 
und will sonst den 
Vertrag kündig.

Der Kunde ist sehr 
zufrieden und wird das 
Produkt 
weiterempfehlen.



SAP Analytics Cloud
Beispiel für Kundenzufriedenheit
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