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—[ Verbindung SAP Business One mit MS Azure }
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—[ SAP Business One: Serviceabruf |

Negatives und positives
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Herzlich willkommen, Robert Leitner. Sie sind im Cockpit von OEC Co
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Serviceabruf

Sarviceabrufart
Geschaftspartnercode
Geschftspartnername
Ansprechpartner
Telefonnummer
Geschaftspartnerrefunr.
Herstellerseriennr.
Seriennummer

Artikel

Beschrebung
Artikelgruppe

Thema

Allgemein

Geschaftspartner

=
INTINT, Inc

= Ingrid Lander
(44) 405060-20

=
b |A6-000308
= |A00006
Rainbow 1200 Laserdrucker
Rainbow Drucker

Druckprobleme

Bemerkungen

Drucker hat emneut einen Papierstau.
Bitte austauschen, der Kunde ist sehr verargert und wil sonst den Vertrag kindigen.

oK Abbrechen

Aktivititen

Drucker hat erneut einen
Papierstau.
Bitte austauschen, der

ust  September

-0 4~ b
=1 Kunde ist sehr verargert

Nr. Primar 45 Sprache

Abrufstatus Offen - Schlissebe

Abruf-Nr. 48 .

- und will sonst den

Erstellt am 08.09.201€16:04 .o .

o Vertra ku nd|

Vertragsnr. (32 O

Enddatum 20.03.2017

Liisungen Zugehirige Belege Problemidsung Histgrie Planung Anhange ®

Mahn-
assisten

26.09.2019
14:37

Der Kunde ist sehr
zufrieden und wird das
Produkt
weiterempfehlen.
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SAP Analytics Cloud }

Beispiel fir Kundenzufriedenheit
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Diagramm und Komme

Daten Anzeigen
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Tabelle und Kommentar Diagramm und Tabelle

Stimmung

sentiment nach custmrName

0,527500

CIT Beratungshaus

Computerhandel Miiller 0,590000

1,000000

sentiment nach custmrName, itemGroup
®

0,170000

1,000000

1.000000

0,750000

0,500000

0,250000
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Eingabefilter Bearbeiten



,//__—'\.
con-esprit
conesprit GmbH
Léwensteiner Weg 28
71522 Backnang

www: conesprit.de

Ansprechpartner

Roman Douverne

Geschaftsfiuhrer

Email: roman.douverne@conesprit.de
Tel.: +49 7191 18 70 190

Fax: +49 7191 18 70 191

© Copyright

Diese Publikation ist urheberrechtlich geschiitzt. Die dadurch
begriindeten Rechte, insbesondere der Ubersetzung, des Nachdrucks,
des Vortrags, der Entnahme von Abbildungen und Tabellen, der
Funksendung, der Mikroverfilmung oder der Vervielfiltigung auf
anderen Wegen und der Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen,
bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, vorbehalten. Eine
komplette oder auszugsweise Vervielfaltigung dieser Publikation ist
auch im Einzelfall nur in den Grenzen der gesetzlichen Bestimmungen
zuldssig. Zuwiderhandlungen kénnen zivil- und strafrechtliche Folgen
nach sich ziehen.

Haftungsausschluss

Die Informationen in dieser Publikation wurden aus Daten erarbeitet,
von deren Richtigkeit ausgegangen wurde; wir lbernehmen jedoch
weder Haftung noch eine Garantie fir die Richtigkeit und
Vollstéandigkeit der Informationen.

Obwohl wir diese Publikation mit Sorgfalt erstellt haben, ist nicht
auszuschlielen, dass sie unvollstandig ist oder Fehler enthélt. Der
Herausgeber, dessen Geschéftsfiihrer, leitende Angestellte oder
Mitarbeiter haften deshalb nicht fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit
der Informationen. Etwaige Unrichtigkeiten oder Unvollstandigkeiten
der Informationen begriinden keine Haftung, weder fir unmittelbare
noch fir mittelbare Schaden.


conesprit.de

