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Belege erstellen

Es gibt mehrere Mdglichkeiten einen Beleg zu erstellen:

1.

Beleg neu erstellen
Maske fiir den zu erstellenden Beleg 6ffnen und Inhalte eingeben. Jeder Beleg kann neu erstellt werden, fiir eine
Rechnung muss bspw. kein Kundenauftrag erstellt werden. Es kann direkt bei der Rechnung angesetzt werden.

Funktion , Kopieren nach”
Vorgangerbeleg aufrufen und dessen Inhalt Gber die Funktion , Kopieren nach” in einen neuen Beleg kopieren. Die
Inhalte werden (ibernommen

Funktion , Kopieren von“

Maske fiir den zu erstellenden Beleg 6ffnen, Kunden- oder Lieferantencode eingeben, und lber die Funktion , Kopieren
von“ den oder die Vorgangerbelege suchen aus denen kopiert werden soll. Dieser Weg dauert ein wenig langer als
,Kopieren nach” jedoch kdnnen Inhalte aus mehreren Vorgangerbelegen (ibernommen werden. Diese Vorgehensweise

unterstitzt eine schnelle Erstellung von Sammelrechnungen.

Duplizieren fiir denselben GP
Bestehenden Beleg aufrufen (rechter Mausklick duplizieren) und fiir denselben Geschaftspartner duplizieren

Duplizieren fiir anderen GP
Bestehenden Beleg aufrufen (rechter Mausklick duplizieren) und fiir einen andern Geschaftspartner duplizieren
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Verkaufsbelege aufrufen

Verkaufsbelege kbnnen erstmalig aufgerufen werden mit Hilfe der Modulleiste (1) oder die Workbench Sales (2).
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Verkaufsprozess von Angebot bis Gutschrift

Verknlpfungspfad zeigt Belegkette

Wenn Belege durch die Funktionen ,Kopieren nach” und , Kopieren von“ erstellt werden, dann gibt es in SAP Business One einen zusammenhangenden
Belegfluss. Dieser kann eingesehen werden, in dem man einen der Belege 6ffnet und mit der rechten Maus die Funktion ,Verknipfungsplan” aufruft.

Wird auf das jeweilige Belegfeld doppelt geklickt, 6ffnet man damit den entsprechenden Beleg.

Ein roter Balken unterhalb der Belegbox sagt aus, dass der Beleg teilweise oder ganz gedffnet ist. Die gelbe Markierung zeigt an, dass man den Verknipfungsplan
Uber diesen Beleg gedffnet hat.

Verkniipfungsplan — O %
Geschaftspartner
1000000
conesprit GmbH
Angebot Kundenauftrag Lieferung Ausgangsrechnung Ausgangsgutschrift
12.01.2020 12,01,2020 12.01.2020 12012020 12.01.2020
7.140,00 EUR 9,520,000 EUR 9.520,00 EUR 9.520,00 EUR 7.140,00 EUR
: ————— | ———
Verknipfungsplan
Geschiftspartner
C200DD Lieferung
[Eeleg: Belegstruktur PC Welt GmbH & Co.KG
~ 913
= 12.01,2020
Angebot R / 71.043,00 EUR \ —
2
o omm— 12.01 z«g 12.01.2020
12.01.2020 AL
= 14.208,60 EUR
142.085,00 EUR 142.086,00 EUR \ Lieferung Ausgangsrechnung

912 959
12.01.2020 12.01,2020
71.043,00 EUR 71.043,00 EUR

con-esprit




Verkaufsprozess: Angebot anlegen

Verkauf > Angebot

Angebot — O
Kunde =+ 1000000 Mr [Primar |[ 4000000

Mames conesprit GmbH Status Offen

Ansprechpartner =| Douverns, Katrin Buchungsdatum 12.01.2020

Kundenref.nr, Giiltig bis 12,03.2020

[Hauswihrung -] n Eelegdatum 12.01.2020

Inhsh | Logistik H Buchhaltung | Anhings |
Artikel/Serviczart Artikel Fusammenfassungstyp | Keine Fusfg,
1 = (300001 | Drucker 100 | stick | 40,00 EUR | 4.000,00 EUR | A2 [=ro1 | |
2| T Instant Ink, Drucker, Kopierer, Scanner, Fax, WLAN, Airprint
3 n = 0300002 | Maus |20 | | 10,00 EUR | 2.000,00 EUR | A2 [=F0 | | Py
4 | T hohe Prizision, Optischer Owl-Eye Sensor (100 bis 16,000 Dpi), RGE AIMO LED Beleuchtung, 23 programmierbare Tasten, Designt in Deutschland, USE) weil{ remastered)
5 | | | | | | A2 . | | n | +
7
Vertriehs-MA [-Kein Vertrisbsmitarbsiter- Gesamt vor Rabatt £.000,00 EUR
Eigentiimer [ Rabatt %
Fracht
|| Rundung
Steuer 1.140.00 EUR
Gesamt 7.140,00 EUR
Bemerkungen

Aktualisieren l Abbrechen

‘S‘ con-espri



Verkaufsprozess: Angebot — Ansicht eines conesprit Standardbelegs

Verkauf > Angebot
Logo
Dwer réme | Saznge: Sraane 4277 | 74121 Reiighear-2anrgen Latencreaas | Lerorgrecreaas
PC Welt GmbH & Co MG PC Welt GmbH & Co.KG
Goethesir. 24 Meumannstr. 35
10825 Berlin 13188 Bedin
Angebot
S=lagnumimer En) Datum 28072020
Kundennummear C20000 Eaits Seftz 112
AnEprechpanneEnn Chnstian Gamder Sacrinearteitain il Ammztnong
D R — Durciwahi Ca0-z458e-01
Inne Ressranznummer Hiar teint die Man
HKundenrefarenamummer. Zahlungshed. 2% 10 Tage. Metha 30 Tage
‘Wersandbad. RS Ground
Hier ist die Eingangsbemerkung zu lesen.
Artikel Menge Mengen- Preis Gesamt WY 5t
Beschreibung einheit EUR EUR satz %
ADO001 1,00 Stiick 135,50 135,80 18.0
J.B. Multifunktionsdrucker 1420
=N W'l "
Dies ist Text aus dem Freitest-Feld.
Hier stehi der Text aus einer Textzeile.
ADO002 1,00 114,00 114,00 18.0
J.B. Multifunktionsdrucker 1111
Rabatt 5,00%
Dies ist Text aus dem Freitedt-Feld.
Hier steht der Text sus einer Textzeile.
Netto EUR MW St EUR Erutte EUR
MWSL 19,0% 260,80 47,85 208,45
Gesamt 250,80 47,83 298 45

Dieses Angebot ist glitig bis 20.08.2020.

con-esprit




Verkaufsprozess: Kundenauftrag aus einem Angebot anlegen

Verkauf > Kundenauftrag

‘S‘ con-espri

Angebot Kundenauftrag - 0O %
Kunds =+{ 1000000 Nr. [ Primar || 5000005
Kunde .+[ 1000000 Name conespri GmbH hatus ffen
Name conesprit @ Ansprechpartner [ Douverne, Katrin Buchungsdatum 12,01 2020
Ansprechpartnar | Douwverns, | Kundenrefinr, Lisferdztum 16.01.2020 =
Kundenrefnr, Hauswahrung - Belegdatum 12.01.2020 |
[Hauswahrung - |
Inhst | Logistik n | Buchhaftung | Anhzngs |
Inhak | Lo Artikel/Serviceart Artikel - Zusammenfassungstyp | Keine Zusfg, w
Artikel/Serviceart [Artikel 1 /0300001 | Drucker | 150 stoek s | 150 | 40,00 EUR | 6.0D00DEUR | A2 |=r01 |e012020 |
# |Typ | ) 2| T Instant Ink, Drucker, Kopierer, Scanner, Fax, WLAN, &irprin
Artksinr 3 Q300002 | Maus |=ro1 |s012020 |
1 2 (300001 4 red)
raL InstantInk, [ | |5 | | 18012000 |
3 S (300002
4 T hehe Prizisiol
5
< Gesamt vor Rabatt £.000,00 EUR.
Rabatt [ | 2%
Fracht =
[ Rrundung |7/ 0,00 EUR
Steuer 1.520,00 EUR.
\I‘erh-iehs—l'-lﬁ 1 1 GSesamt 3,520,00 EUR
Eigentimer |
Bemerkungen
“ Abbrechen Kopieren nach




Verkaufsprozess: Lieferung aus einem Kundenauftrag anlegen

Verkauf > Lieferung

Kundenauftrag Lieferung - 0
cund = Kunde Nr.  [Primér w | [ &000000
= Name Status Offen
conesprit Ansprechpartner = Douverne, Katrin w|= Buchungsdztum .01.2020
Ansprechpartner =+ Douverns K gyndenref.nr. Lisferdztum 01,2020
Kundenrefunr. [HauswEhrung -] Belegdztum 012020
[Hauswahrung - |
Inhalt I chsll; | Buchhaltung Anhings u
Inhalt | 98 | aArkelservicesrt [Atkal  v] [Keine Zusfg, ]
Artikel(Serviceart Artikel # Typ Artikelnr. Artikelbeschreibung Menge | (ME-Name | Auf Lager Offene Me Stiickpreis Gesamt [HW) Steuerkennzeicher Lager Hveizﬁ
=3 " . =
£ | Typ |mﬁkﬂm 1 0300001 Drucker 150 998 150 40,00 EUR £.000,00 EUR A2 o1 | 16.01.2020
2 | T Instant Ink, Drucker, Kopisrer, Scanner, Fas, WLAN, Airpri
1 = 0300001 3 |=r 0300002 | Maus [200 | | 1115 | 200 | 10,00 EUR | zom00EUR | AZ |=r o1 | 16012000
2T Instant Ink, Dn 4 |T hohe Prazision, Optischer Owl-Eye Sensor (100 bis 16,000 Dpi), RGE AIMO LED Beleuchtung, 23 programmierbare Tasten, Designt in Deutschland, USE) weiBl|remastered)
3 S 0300002 5 | |
4 T hche Prizision
g
<
b h'Eh__E MA £.000,00 EUR
Egen\uner | TS
. =
Vertrizshs-MA& -Kein Vertriz| 0,00 EUR
Eigentiimer 1.520,00 EUR.
9.520,00 EUR
Bamerkungsn
7

.
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Verkaufsprozess: Ausgangsrechnung aus einer Lieferung anlegen

Verkauf > Ausgangsrechnung

Lieferung Ausgangsrechnung — O
cund = Kunde = a - Bl Mr. [ Primar | [ 7000000
Name conesprit Gmb Status Offen
Name conesprit
S0 pnsprechpartner =| Douverne, Kstrin |2 Buchungsdatum 12.01.2020
Ansprechpartner | Douverns, K| o0 denrefor. Falligkeitsdztum 11.02.2020
Kundenref.nr. [Hauswahrung | Belegdatum 12.01.2020
[Hauswahrung - |
Inhalt I Logistik I Buchhaltung I Anhings n
Inhak | o8| | Artkel/Serviceart [adkal ] Zusammenfassungstyp [ Keine Zusfg, |
Artikel/Serviczart Artikel # | Typ Artikelnr. Artikelbeschreibung Menge ME-Mams Stiickpreis Gesamt (HW) Steusrkennzeichen | Lager Lieferdat. Freitext
1 = 0300001 Druck 5] Stiick 40,00 EUR £.000,00 EUR Az =L 16.01.2020
£ | Typ |Arli|r.ehr. THERET - < 0 o
2T Instant Ink, Drucker, Kopierer, Scanner, Fax, W rprint
1 5 0300001 3 | = ozo0002 | Maus | | 10,00 EUR 2.000,00 EUR | az [=F 01 | 15012020 |
2 | T Instant Ink, Dn 4 T z i = : itschland, USE) weil{remastered)
3 3 0300002 5 | |
4 T hche Prizision
5
< >
£
Vertrisbsmitarbeter E.000,00 EUR.
Eigentiimer
Vertrichs-MA& -Kzin Vartriz,
Eigentiimer 0,00 EUR.
1.520,00 EUR.
2.520,00 EUR
Bemerkungsn
2.520,00 EUR
D000,
o

‘S‘ con-espri



Verkaufsprozess: Journalbuchung einer Ausgangsrechnung

Verkauf > Ausgangsrechnung

Journalbuchung

- O =%
Seriz Mummer Buchungsdatum Falligk sitsdatum Belegdatum Bemerkungen Neubswertungsbericht Wechselkurs &2
[ Primar | [3 [ 12.01.2020 [ 11.02.2000 [ 12.01.2020 || Ausgangsrechnungen - 1000000 |
Ursprung Urspr. Nr. Transaktionsnummer Vorlagentyp Vorlage Kennzeichen Projekt
~[Re |[ 7000000 e | I | | ||| EU-Bericht
Trans.code Ref, 1 Ref, 2 Ref, 2
| | 7ooooo0 || I | Automatische USt,
Latente Steusrn verwalten
05t verwalten
Rzhmenwvertrag
| l
} Bearbettungsmeodus expandisren
# | Sachkic/GP-Code Sachkto/GP-Name Soll Haben Vorlege fiir Bemerkungen
1 |5 1000000 conesprit GmbH 3.520,00 EUR
2 | 5F3m0s Umsatzsteusr 15% 1.140,00 EUR
3 |5 3m0s Umsatzsteusr 15% 380,00 EUR
4 |5¥ 4400 Erlése 16% USt [ 19% USt Artikel &.000,00 EUR
5 | 5¥ 4400 Erlése 16% USt [ 19% USt Artikel 2.000,00 EUR
9.5.20,00 EUR 9.520,00 EUR
L4
e st v
L4 >
SAP. - 11
con-esprl




Verkaufsprozess: Ausgangsgutschrift aus einer Ausgangsrechnung anlegen

Verkauf > Ausgangsgutschrift

Ausgangsgutschrift

Kunde =+[ 1000000 [=] Nr.  [Primar || 7500000
Name conesprit GmbH Status Offen
Ansprechpartner =#| Douverne, Katrin - Buchungsdatum 12,01,2020
Kundenref.nr, Fillighsitsdatum 12,01, 2020
[Hauswahrung -| Belegdatum 12.01.2020
Inhait | Logistik | Buchhshtung | Anhings | n
Artikel/Servicaart Artikel - Fusammenfassungstyp | Keine Zusfg, w
# |Typ || Artikelnr. Artikelbeschreibung Mange | ME-Name | Stiickpreis Gesamt [HW) Steusrkennzeichen Lager Lisferdat. Fraitesxt
1 S 0300001 Drucker 150 Stiick 40,00 EUR £,000,00 EUR A2 o1 | 16002020
2| T Instant Ink, Drucker, Kopierer, Scanner, Fax, WLAN, Airprint
3 | =l | | | A2

Wertriebsmitarbeiter

Bemerkungen

Gesamt vor Rabatt &.000,00 EUR
Rabatt [ | 2%
- Anzzhlung gesamt

Fracht =
[[]Rundung 0,00 EUR
Steuer 1.140,00 EUR
Gesamt 7.140,00 EUR
Angewandter Betrag 7.140,00 EUR
Offener Saldo

‘S‘ con-espri
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Verkaufsprozess: Verkaufsanzahlungsanforderung und -rechnung

Verkauf > Verkaufsanzahlungsanforderung/Verkaufsanzahlungsrechnung

Um eine Verkaufsanzahlungsanforderung oder Verkaufsanzahlungsrechnung zu erstellen muss zuerst ein Kundenauftrag erstellt werden. Die
Verkaufsanzahlungsanforderung oder Verkaufsanzahlungsrechnung wird gedffnet und Gber die Funktion ,Kopieren von“ wird der Inhalt des Kundenauftrags in
die Verkaufsanzahlungsanforderung oder Verkaufsanzahlungsrechnung tibernommen. Die Funktion ,Kopieren von“ ist erst aktiviert, wenn ein Kunde selektiert
wurde. (Es ist nicht moglich aus dem Kundenauftrag heraus eine Verkaufsanzahlungsanforderung oder Verkaufsanzahlungsrechnung zu erstellen.)

Wenn ein oder mehrere Zahlungseingang/-gange flr die Verkaufsanzahlungsanforderung(en) oder die Verkaufsanzahlungsrechnung(en) eingeht/eingehen, kann
die Ausgangsrechnung erstellt werden. Hier wird die Ausgangsrechnung gedffnet und Gber die Funktion ,Kopieren von“ kann der Inhalt des Kundenauftrags in
die Ausgangsrechnung tlbernommen werden. Die Funktion , Kopieren von“ ist erst aktiviert, wenn ein Kunde selektiert wurde. (Es ist nicht moglich aus der
Verkaufsanzahlungsanforderung oder der Verkaufsanzahlungsrechnung heraus eine Ausgangsrechnung zu erstellen, dies muss lGiber den Kundenauftrag
passieren.) Das Buchen der Zahlungseingange finden Sie in den Schulungsunterlagen Finanzbuchhaltung beschrieben.

Aus einem Kundenauftrag kénnen mehrere Verkaufsanzahlungsanforderungen oder Verkaufsanzahlungsrechnungen erstellt werden, wie im untenstehenden
Beispiel sichtbar.

Geschaftspartner Verkaufsanzahlungsrec...
. & & Eingangszahlungen
PC Wigh GmbH & Co.KG 29 215
27.07.2020 27.07.2020
e 4.636,14 EUR
35.343,00 EUR
Kundenauftrag Verkaufsanzahlungsrec... Ausgangsrechnung
& & & = Eingangszahlungen
1010 30 1011 216
37.07.2020 27.07.2020 27.07.2020 37.07.2020
34.636,14 EUR
141,372.00 EUR. 356.343,00 EUR 0,00 EUR
Verkaufsanzahlungsrec...
é&, [k 1} 4 Eingangszahlungen
31 217
27.07.2020 27.07.2020
£9.272,28 EUR
70.686,00 EUR

5 comesmt
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Verkaufsprozess: Verkaufsanzahlungsanforderung und -rechnung

Verkauf > Verkaufsanzahlungsanforderung/Verkaufsanzahlungsrechnung

Um eine Verkaufsanzahlungsanforderung oder Verkaufsanzahlungsrechnung zu erstellen muss zuerst ein Kundenauftrag erstellt werden. Die
Verkaufsanzahlungsanforderung oder Verkaufsanzahlungsrechnung wird gedffnet und Gber die Funktion ,Kopieren von“ wird der Inhalt des Kundenauftrags in
die Verkaufsanzahlungsanforderung oder Verkaufsanzahlungsrechnung tibernommen. Die Funktion ,Kopieren von“ ist erst aktiviert, wenn ein Kunde selektiert
wurde. (Es ist nicht moglich aus dem Kundenauftrag heraus eine Verkaufsanzahlungsanforderung oder Verkaufsanzahlungsrechnung zu erstellen.)

Kundenauftrag — 0O %
Kunde [ canooo | Nr.  [Primsr
Name Biroausstatter Mayer Status Offen
SIS B REETR ) —— Buchungsdatum 14.05.2025
Kundenref.nr Lieferdatum 14.05.2025
Verkaufsanzahlungsanforderung - 0O %
[ c40000 Nr. Primr ~|[3s |
Biiroausstatter Mayer Status Offen
TTorgen Walker ¥ Buchungsdatum 15.05.2025
Inhalt Kundenrefunr. Falligksitsdatum 14.06:2025
GP-Wahrung w || EUR Belegdatum 15.05.2025
Artikel/Serviceart A
# Typ Artika
1 P2
2
Inhalt Logistik Buchhaltung Anhangs
Artikal/Serviczart Artikal - Zusammenfa: styp | Keine Zusfa, W
# Typ Artikelnr Artikelbeschreibung Menge ME-Mame  Stiickpreis Rabatt % Preis nach Rabatt A
1 0,0000
Liste: Kundenauftrage .
Suchen |
# Datum Kunde
1 949 01.08.2016 Blroausstatter Mayer
2 | 950 25.08.2016 Edroausstatter Mayer
3 | 951 05.059.2016 Blroausstatter Mayer
- 4 | 961 09.09.2016 BEdroausstatter Mayer
Vertrishs-MA Het 5 | 962 09.09.2016 Biroausstattar Mayer
Eigentiimer — & | 963 09.09.2016 Bilroausstatter Mayer
7 | 1025 159.06.2023 Blroausstatter Mayer
8 | 1045 14,05.2025 Elroausstatter Mayer
I 9 | 148 14.05.2025 I Blroausstatter Mayer
Bemerkungen Vertrighs-MAa Harmann [
Eigenhiimer =
? [ umnchien | abbrechen —
Zahlungsauftragslauf mt 0,00 EUR
“ Bamerkungan wandter Betrag
Fallifer Saldo

5 comesmt

Hinzufiigan & '| k—ienarkben Beleg v|

14



Verkaufsprozess: Unterschied zw. Verkaufsanzahlungsanforderung und -rechnung

Verkauf > Verkaufsanzahlungsanforderung/Verkaufsanzahlungsrechnung

Anzahlungsrechnung:

Zum Zeitpunkt der Dokumenterstellung wird die Mehrwertsteuer fir den Anzahlungsbetrag gebucht, der
Nettoanzahlungsbetrag geht auf ein Anzahlungsverrechnungskonto. Umsatz, Bestandsveranderung und
Aufwendungen werden gebucht, wenn die Anzahlungsrechnung(en) in eine Ausgangsrechung Gberfihrt
wird/werden.

Anzahlungsanforderung:

Zum Zeitpunkt der Dokumenterstellung wird keine Journalbuchung erstellt. Es wird weder Mehrwertsteuer
noch Umsatz gebucht. Der Beleg ist fiir das System ein Merkposten und eine Aufforderung an den Kunden
fir einen Zahlungseingang. Wenn die Anzahlung eingeht, wird diese auf ein Anzahlungskonto gebucht.
Umsatz, Mehrwertsteuer, Bestandsveranderung und Aufwendungen werden gebucht, wenn die
Anzahlungsanforderung(en) in eine Ausgangsrechung Gberfihrt wird/werden.

5 comesmt
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Verkaufsprozess: Ausgangsgutschrift onne Mengenbezug

Verkauf > Ausgangsgutschrift

Ausgangsgutschrift — O
Kunde =| 1000000 Mr. [ Primar || 7300001
Marnne conesprit GmbH Status Offen
Ansprechpartner =| Douverne, Katrin - |2 Buchungsdatum 12,01, 2020
Kundenref.nr. Filligkeitsdztum 12,01,2020
[ GP-wishrung « |[EUR | Belegdatum 12.01.2020
Inhakt Logistik Buchhaltung Anhinge
Artikel/Serviceart Artikel vl Zusammenfassungstyp | Kgine Zusfg,
# | Typ | Text Artikelnr, Artikelbeschreibu Menge | ME-Mame | Stickpreis Gesamt [HW) Steuerkennzeichen Lager Lieferdat. Freftest Ohne Mengenbuchung
e

1 = 0300001 Drucker || stiick 40,00 EUR 400,00 EUR L]

2 | L]
Vertriehsmitarbeiter [-Kein Vertriebsmitarbeter- W | =) Gesamt vor Rabatt R
Bigentiimer | | Rabatt | | %

n Anzahlung gesamt
Fracht =
|:| Rundung 0,00 EUR
Steuer 76,00 EUR
(Zesamt 476,00 EUR
Bemerkungen Angewandter Betrag
Offensr Saldo 476,00 EUR

Hinzufiigen Abbrechen Kopieren won

ESI con-espr



Verkaufsprozess: Unterschied zwischen Retourenanfrage und Retoure

Was ist eine Retourenanfrage?

Die Retourenanfrage in SAP Business One ist ein hilfreiches Instrument, um Riickgaben systematisch und effizient zu verwalten. Sie ermdglicht eine strukturierte
Planung und Prifung von Kundenriickgaben, bevor diese buchhalterisch und logistisch verarbeitet werden.

Eine Retourenanfrage ist ein nicht buchungsrelevanter Beleg, der folgende Zwecke erfiillt:

- Dokumentation des Kundenwunsches: Erfasst den Wunsch des Kunden, bestimmte Artikel zuriickzugeben
- Interne Priifung: Ermoglicht dem Unternehmen, die Riickgabe zu priifen und gegebenenfalls zu genehmigen.
- Planung der Riickabwicklung: Dient als Grundlage fiir die Vorbereitung logistischer und buchhalterischer Schritte

Sie kdnnen eine Retourenanfrage auf Basis von Lieferungen oder Ausgangsrechnungen oder eine eigenstandige Retourenanfrage, die nicht auf einem Beleg
basiert, erstellen. Bei eigenstandigen Retourenanfragen konnen Sie diese in Retouren oder Ausgangsgutschriften kopieren.

Was ist eine Retoure?

Eine Retoure ist ein buchungsrelevanter Beleg, der erstellt wird, wenn ein Kunde bereits gelieferte Waren zuriicksendet.

Durch die Erfassung einer Retoure werden:

Lagerbestdande aktualisiert: Die zurlickgesendeten Artikel werden dem Lagerbestand wieder hinzugefigt.

Finanzbuchhaltung angepasst: Umsatze werden korrigiert, und es kdnnen Gutschriften oder Riickzahlungen an den Kunden erfolgen.

Wenn Sie eine Retoure anlegen, werden die Waren in das Lager eingebucht und die Mengen dadurch erhoht. Wenn Ihr Unternehmen ein System mit
kontinuierlicher Bestandsfiihrung verwendet, nimmt SAP Business One automatisch die relevanten Buchungen vor, um auch die Bestandswerte zu aktualisieren.

5 comesmt 17



Verkaufsprozess: Dokumentation fiir Retourenanfrage/Retoure

Was ist ein Retourengrund?

Der Retourengrund gibt an, weshalb der Kunde die Ware zuriickgeben mochte. Dieses Feld hilft dabei, Riicksendungen systematisch zu erfassen
und auszuwerten.

Leer: Wenn kein Retourengrund angegeben ist, bleibt das Feld leer. Dies bedeutet, dass kein definierter Grund fiir die Riickgabe vorliegt.
Neu definieren: Uber die Funktion Retourengriinde definieren kénnen Sie individuelle Griinde hinzufiigen, die fiir hr Unternehmen relevant sind.

Samtliche Retourengriinde, die Sie hinzufiigen, stehen anschlieBend in der Dropdown-Liste "Retourengrund” zur Auswahl und kdnnen bei der Erfassung einer

Retoure bequem ausgewahlt werden. Dieses Feld wird standardmaRig nicht angezeigt. Um das Feld anzuzeigen, wahlen Sie in der Menlileiste Werkzeuge
Formulareinstellungen Retourenanfrage. Markieren Sie auf der Registerkarte Tabellenformat das Ankreuzfeld Sichtbar.

Was ist eine Retourenaktion?

Geben Sie die vom Kunden gewiinschte Aktion im Zusammenhang mit der Retoure an. Folgende Optionen stehen zur Auswahl:

Retoure (Standardwert): Der Kunde mdchte die Ware vollstandig zurtickgeben.

Reparieren: Der Kunde wiinscht eine Reparatur der gelieferten Ware.

Ersetzen: Der Kunde erwartet einen Austausch der Ware durch ein neues Produkt.

Neu definieren: Wahlen Sie diese Option, um eine neue Retourenaktion zu hinterlegen. Sie werden zum Fenster ,,Retourenaktionen — Definition”
weitergeleitet. Dort kénnen Sie einen neuen Aktionsgrund erfassen und mit Aktualisieren speichern.

Sobald eine neue Aktion definiert wurde, steht sie zur Auswahl in der Dropdown-Liste ,,Retourenaktion” zur Verfiigung.

Dieses Feld wird standardmafig nicht angezeigt. Um das Feld anzuzeigen, wahlen Sie in der Menlileiste Werkzeuge Formulareinstellungen Retourenanfrage.
Markieren Sie auf der Registerkarte Tabellenformat das Ankreuzfeld Sichtbar.

5 comesmt
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Verkaufsprozess: Retoure nach Lieferung

Verkauf > Retoure

Nach einer erfolgten Lieferung kann in SAP Business One eine Retoure erfasst werden, indem man den Button ,,Kopieren nach” unten rechts verwendet und den
Belegtyp ,,Retoure” auswahlt. Optional lasst sich der Grund fiir die Riicksendung im Bemerkungsfeld eintragen. Durch die Retoure werden die Artikel wieder

zuriick auf das Lager gebucht. Uber den Verkniipfungsplan ist anschlieRend die Verbindung zur urspriinglichen Lieferung sowie zu weiteren Belegen

nachvollziehbar.

Lieferung
Kunde [
MName conesprit GmbH
Ansprechpartner [ Douverne, Kalrin -|=
Kundenrefnr,
Haus\va’hrqu -
Inhalt Logistik Buchhaltung Anhange
Atikel/Serviceart Aatikel
# Typ Artikalnr. Artikelbeschreibung
1 + HS5001 Handschuha 3
Vertrishs-MA -Kein Vertrisbsmitarbeiter- ¥
Bemerkungen Easierend auf Angebote 20003,

SAP

Basierend auf Kundenauftrige
1027.

con-esprit

Menge |ME-Name | Stickpreis

15,00 EUR.

Rabatt %
0,0000

- O %
W[ Frimér
Buchungsdatum 23.06.2025
Lieferdatum 23.06.2025
Belegdatum 23.06.2025
Keine Zustg. ¥
Preis nach Rabatt Steuerkennzeichen
15,00 EUR. A2
Gesamt vor Rabatt 45,00 EUR
Rabatt =
Fracht .
Rundung
Steuer 8,55 EUR
Gesamt 53,55 EUR
Kopieren nach
Retours
Ausgengsrechnung

Verknipfungsplan
Geschiftspartner
al
conesprit GmbH
Angebot Kundenauftrag Lieferung
20003 1027 920
23.06.2025 23.06.2025 23,06.2025
53,55 EUR 53,55 EUR 53,55 EUR
Beleg: Belegstruktur -

Retoure

]
23.08.2025

53,55 EUR
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Verkaufsprozess: Retourenanfrage/Gutschrift nach Ausgangsrechnung

Verkauf > Ausgangsrechnung > Retoureanfrage

Solange der Verkaufsprozess noch nicht vollstandig abgeschlossen ist — erkennbar am Status ,,offen” der Ausgangsrechnung — kann der Vorgang in SAP Business
One liber die Funktion ,,Kopieren nach” weiterverarbeitet werden. In diesem Fall bietet sich die Erstellung einer Retourenanfrage an. Es ist empfehlenswert, den

Grund fiir die Retourenanfrage im Bemerkungsfeld festzuhalten, um den Vorgang fiir alle Beteiligten transparent zu dokumentieren.

Im nachsten Schritt kann auf Basis der Retourenanfrage eine Gutschrift erstellt werden. Auch hierfiir wird erneut die Funktion , Kopieren nach” verwendet, um
die Retourenanfrage in eine Gutschrift zu Gberfiihren und somit den Riickgabeprozess abzuschlieBen. Der Lagerbestand wird nicht mit der Retourenanfrage,

sondern mit der Gutschrift korrigiert.

Ausgangsrechnung

Kunde

Name
Ansprechpartner
Kundenref.nr.

Hauswihrung -

1

conesprit GmbH

Douverne, Katrin |z

Buchhaltung

Inhalt Logistik
Artikel/Serviceart Artikal
# | Typ Artikelnr Artikelbeschreibung
1 H5001 Handschuhe
Vertrighsmitarbeiter -Kein Vertriebsmitarbsiter- ¥
Egentimer S
Zahlungsauftragslauf
} i auf Angebote 20005,
Basierand auf Kundenauftrige
1029, Basierand auf
Lieferungen 932,
o | [ Abechen |

SAPE

con-esprit

Anhange

ME-Name

Stiickprais

Nr. Primar
Status
Buchungsdatum
Falligk=itsdatum
Balegdatum

23.06.2025
23.07.2025
23.06.2025

Zussmmenfassungstyp

Rabatt % Preis nach Rabatt Steuerk
15,00 EUR 0,0000 15,00 EUR. A2
Gesamt vor Rabatt 45,00 EUR
mbar [ %
H Anzahlung gesamt
Fracht
Rundung
Steuer 8,55 EUR
Gesamt 53,55 EUR
Angewandter Betrag
Falliger Salde 53,55 EUR.
Kopieren nach
Retourenanfrage

Verkniipfungsplan

Geschaftspartner
1
conesprit GmbH

Angebot

20005
23.06.2025

Lieferung

932
23.06.2025

53,55 EUR|

53,55 EUR

Kundenzuftrag

1023
23.06.2025

53,55 EUR

[Beleq: Belegstruktur -]

] Referenzierte Belege

Retourenanfrage

3
23.06.2025

53,55 EUR

Ausgangsrechnung

1028
23.06.2025

53,55 EUR

Ausgangsgutschrift

28
23.06.2025

53,55 EUR
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Verkaufsprozess: Retoure/Gutschrift nach abgeschlossener Ausgangsrechnung

Verkauf > Retoure

Ist der Verkaufsprozess abgeschlossen (Zahlung gebucht) , kann der Vorgang nicht mehr tiber die Funktion ,, Kopieren nach” weiterverarbeitet werden. In diesem
Fall muss die Retourenmaske manuell ge6ffnet werden. Dort sind zunachst der entsprechende Kunde sowie die betroffenen Artikel einzutragen. Zusatzlich
empfiehlt es sich, in den Bemerkungen einen Verweis auf die zugehorigen Rechnungen zu hinterlegen, um die Rickverfolgbarkeit zu erleichtern.

Um eine klare Zuordnung zwischen Retoure und Rechnung zu gewahrleisten, besteht dariiber hinaus die Moglichkeit, im Reiter ,Buchhaltung” iber die Funktion
erknlpfte Belege” eine Verbindung zwischen der Retoure und den genannten Rechnungen herzustellen. Ein entsprechender Screenshot zeigt beispielhaft, wie
diese Verknipfung aussieht. Diese Verbindungen lassen sich auch grafisch darstellen. Hierflir muss wie gewohnt der Verknipfungsplan ge6ffnet und die
Selektion auf ,,Referenzierte Belege” gesetzt werden. Ein zweiter Screenshot veranschaulicht diese Ansicht. Nachdem die Retoure erstellt und gegebenenfalls mit
der Rechnung verknlipft wurde, kann sie iber die Funktion , Kopieren nach” in eine Gutschrift Gberflhrt werden.

19.06.205
19.06.205
19.06.2085

It Logistik Buchbalung Anbange

Jaurnaleintrag Retouen - 1 Geschaftspartnerpr).

Referenzinformationen - 0Ox
Zahlungsbedingungen [ Netio 30 Tage

SEPA_DO_BI8

UID-Nuramer DF123456788
Faligheitsdatum manued new berechnen;

0] Monate + [30 ] Tage
Vierschictung dor Skartolrist:

Datum
0052005 Auftragsnr,

1052005

Geschiftspartner

Kot geleferte Waren verwenden

[ o J s |

Bemerkungen B erwes aud

Ausgangsrechnung
2062075
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Verkaufsprozess: Bruttogewinnermittlung im Angebot

Beleg 6ffnen > Rechter Mausklick Bruttogewinn

SAP Business One berechnet den Bruttogewinn im Angebot, aber auch in allen anderen Verkaufsbelegen. Der fir die Bruttogewinnberechnung verwendete
Basispreis wird angezeigt im Feld ,Bruttogewinn Basispreis”. Der Basispreis wird definiert unter: Administration > Systeminitialisierung > Belegeinstellung >
Allgemein. Sollte das Feld , Bruttogewinn Basispreis” nicht sichtbar sein, kann es liber die Formulareinstellungen sichtbar gemacht werden. Zusatzlich kann der
Bruttogewinn lGiber das Kontextmenu angezeigt werden. Per Default wird der Bruttogewinn im Kontextmenu dargestellt, wie er in den Belegeinstelllungen
definiert ist. Es kann jedoch ebenso der Bruttogewinn basierend auf anderen Basispreisen, wie Preis aus den Preislisten, Letzter Einkaufspreis, Zuletzt

ermittelter Preis und Produktionsstandardkosten simuliert werden, zusatzlich kann der Basispreis manuell eingegeben werden.

Angebot

Kunde

Name
Ansprachpartnar
Kundenref.nr,

Hauswahrur b

10000
PC World

Lager |Lisferdst.

01

Projekt

fkaufspreis | Mange Bruttogewini Gawinn ¢

P.0000 EUR | 1000 | -49525 E...| -4,9525

-495,25 E...| -4,9525

Inhalt Logistik Buchhaltung Anhangs
Artikel [Serviceart Artikel
2 (Typ Artikelnr. Artikelbeschreibung Menge |ME-Name | Stiickpreis Rabatt% | Steuerkennzaichen Gesamt (HW)
1 AD0DOL 1.8, Multifunktionsdrucker 1420 | 100 Stk 100,0000 E... [ 0,0000 Az 10.000,00 EUR
2 0,0000 Az
Bruttogewinn fir Angebot
Basizprais nach Artikelkosten
Artikelnr. Artikelheschraibung (01 VK Listenpreis
1 ADDDOL 1.B. Multifunktio...
02 VK Endkunde
03 VK Einzelhandel
04 VK GroShandel
10 EX Discount
11 EK Regulir
Letzter Einkaufspreis
[ ok | Abbrechen | b et emtetr reis
|artikelkostan
Vertriebs-MA -Kein Vertrishsmitarbeiter- w | =
Eigentiimer Produktionsstandardkosten
Bemerkungen

SAPE

con-esprit

Bruttogewinn Basisprais

104,59525 ELUR

Nr. MNeul
Status
Buchungsdatum
Gilltig bis 1
Belegdatum 12,09.2021
ungstyp | Keine Zusfg, *
Freitestt Selbstkosten Sales employees Urs

Ist der Bruttogewinnn negativ
gemald der gewahlten
Basispreismethode, so ist das
Ergebnis in rot dargestellt.

Gasamt vor Rabatt 10.000,00 EUR
Rabatt [ =
Fracht

Rundung 0,00 ELR
Stauer 1.500,00 EUR
Gesamt 11,900,00 EUR




Belege andern / Belege schliel3en

SAP Business One hat eine integrierte Finanzbuchhaltung. Dies bedeutet, dass beim Erstellen von Belegen automatisch die entsprechenden Journalbuchungen
ausgelost werden. Aus diesem Grund sind buchungsrelevante Informationen in Belege nach dem Hinzufligen des Belegs nicht mehr veranderbar. Angebote und
Kundenauftrage, 16sen keine Journalbuchung aus. Sie sind veranderbar, bis sie geschlossen sind. Ein Beleg gilt als geschlossen, wenn er storniert wurde oder er
durch die Funktion , Kopieren nach“ oder , Kopieren von“ in einem Folgebeleg libertragen wurde. Die folgende Tabelle zeigt die Méglichkeiten verschiedene Beleg

zu andern auf.

Verkaufsbelege

Angebot

Kundenauftrag

Lieferung Retoure im Verkauf | Ausgangs-

rechnung

Ausgangsgutschrift

Kann der Beleg nach dem
Hinzufiigen nochmals
verandert werden?

Wie konnen Belege

geschlossen werden?

ESI con-espr

Ja, bis er
geschlossen ist

Kundenauftrag
mit derselben
oder einer
héheren Menge /
Storno

Ja, bis er geschlossen ist

Lieferung mit derselben
oder einer héheren
Menge / Storno

Nein, denn es erfolgt im
Hintergrund eine
Journalbuchung

Nein, denn es erfolgt im
Hintergrund eine
Journalbuchung

Nein, denn es erfolgt im
Hintergrund eine
Journalbuchung

Nein, denn es erfolgt im
Hintergrund eine
Journalbuchung

Ausgangsrechnung mit -
derselben Menge /

Retoure in derselben

Menge

oder Kombination aus
Ausgangsrechnung und
Retoure

Ausgangsgutschrift mit -
derselben Menge /
Eingangszahlung oder
Kombination aus beidem
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conesprit a7

Haftungsausschluss

Die Informationen in dieser Publikation wurden aus Daten erarbeitet, von deren Richtigkeit ausgegangen wurde; wir libernehmen jedoch weder Haftung noch
eine Garantie fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Informationen.

Obwohl wir diese Publikation mit Sorgfalt erstellt haben, ist nicht auszuschliefSen, dass sie unvollstandig ist oder Fehler enthalt. Der Herausgeber, dessen
Geschaftsfuhrer, leitende Angestellte oder Mitarbeiter haften deshalb nicht fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Informationen. Etwaige Unrichtigkeiten
oder Unvollstandigkeiten der Informationen begriinden keine Haftung, weder fir unmittelbare noch fiir mittelbare Schaden.

conesprit GmbH Ansprechpartner
Eduard-Breuninger-StraRe 6/1 Katrin Douverne

71522 Backnang Email: katrin.douverne@conesprit.de
conesprit.de Tel.: +49 7191 18 70 190

business-one-consulting.com Fax: +49 7191 18 70 191 24
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