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Mailer — Einflhrung am Beispiel des Kundenauftrags

Einen neuen Kundenauftrag anlegen, diesen mit Daten beflllen und auf ,Hinzufiigen & Anzeigen” wahlen.
Dieser Vorgang funktioniert auch mit einem bereits angelegten Kundenauftrag.

Der unten beschriebene Vorgang ist in der Regel bei den Dokumenten Kundenauftrag, Angebot, Lieferschein,
Lieferantenanfrage & Bestellung identisch.

[Hinzuficen 8 ¥ | [Geparkten Belea .7 |

‘S‘ con-espri

Kundenauftrag —
Kunde | DemelD Nr. Primr w |[ 105000020
Mame Demao Kunde Status Offen
Ansprechpartner =] Demo Ansprechpartner |3 Buchungsdatum 27.03.2025
Kundenref.nr. Ligferdatum
GP-Wihrung - |[EUR Belegdatum 27.03.2025
Inhalt | Logistik Buchhaltung Anhings
Artikel/Sarviczart Artikel - Zusammenfassungstyp | Keine E hd
# |Typ Artikelnr. Artikelbeschreibung Menge ME-Name | Offene Menge Stiickpreis Rabatt % Preis nach Rabatt Gesamt (HW) Steusrkennzeichen Freitext Lager Lieferdat. Auf Lager Bestatigt Bestellt
1 = 100 Test-Artikel 1 ka 1 15,00 EUR [ 0,00 15,00 EUR 15,00 EUR AL =roL 35
2 | 000 a2
Vertriehs-MA ~Kain Vertriebsmitarbaiter- ¥ | =) Automatisch Versenden |13 -
Eigentiimer Versand Status Initial -
Dispatch DocEntry
Versand Freigabe Nein -
Document Layout




Mailer - Uberblick

Der neu angelegte Kundenauftrag befindet sich nun als Anhang in einem E-Mail-Entwurf in der Mailer App und ist dort
sichtbar.

ahnlauf importieren Konfiguration

E-Mail versenden.

E-Mail speichern.

ﬁ Entwiirfe (1) Entwirfe Alle senden
E-Mail |6schen.
Gesendete Objekte (0) l‘ - ) o
105000020 Kundenauftrag 27.03.2511:40
H Warteschlange (0) DemolD
(O Fehler (0)
Geschiftspartner Beleg Datum, Uhrzeit B Léschen [ Speichern
Demo Kunde (Demol Kundenauftrag 105000020 27.03.2025,11:40
Von e Leere Felder ausblenden
An
. . Die versendete E-Mail wird unter ,,Gesendete Objekte” — ,Warteschlange” gespeichert.
cc ce
Ce Cec
Antworten Antworten an
an
Betreff
Dokument ansehen. Aa ter Text Dokument herunterladen. ! Hoch m L Niedrig
OR_105000020pdf ¥ i [

5 comesmt



E-Mail — Status im Uberblick

Der E-Mail-Status erklart, in welchem Zustand sich der Kundenauftrag in der Mailer App befindet.

Automatisch Versendan
Versand Stats
e,
Versand . Initial - Initia
Document Layout Processing - In Bearbeitung
- Versendet
Error - Fehlar

. conespr 5



Verwendete E-Mail-Adresse

Kundenauftrag
Kunde = DemakD
Ansprechpartner [ Demo Ansprechpartner || ¥|=) Geschaftspartner-Stammdaten —_ O
da ) &
GP-Wahrung w | EUR Code [Manu=i w || DemekD [Kunde =]
MName Dema Kunde Kontosalda
Fremdsprachiger Name
Gruppe
iZhrung
Geschiftspartner-Stammdaten Logistik | UIRNgummer
Code [Manuell w || DemokD [[Kunde -
MName Deme Kunde Kaont] tealbeschrsil
Fremdsprachiger Name Lief: (i3 s
Gruppe Berstung | A Schulung
Wahrung Eura il Oppt
UID-Murnmser
Sche
Allgemsin |A|15|:!ned1parb'-er| ‘Adressen kahlmgsbecin._.
Tel. 1 A
Tel. 2 IC
Mobiltelafon Ei
Fae
[ EEE—— n
E-Mail demo@dematest.de
“Wiebsit
erszndart |5 v
Paszwort
Zessionskennzeichen I
Secnspartnerrlsi: © —
Eranche - T,
Geschaftstyp Firma - <
5
Schutz personenbezogener Daten (0 Versendan van Markstinginhalten sperren [=]
Natiirliche Person Status Keine Akctiv [ Empfanger slektr. Beleg
Alias-Name | firichsmitarbeiter- ¥ Schutz personenbezoganer Daten
Natiirliche Person
Gl Status

Bamerkungen |

con-esprit




E-Mail-Status ,Cancelled / Vorgang abgebrochen” und ,Initial“

Wenn in der Mailer App ein E-Mail-Entwurf geldscht wird, sollte die folgende Reihenfolge eingehalten werden:

1. Entwurf in der Mailer App l6schen

Geschiftspartner Beleg Datum, Uhrzeit -' Léschen B Speichern
Demo Kunde (DemolD) Kundenauftrag 105000020 27.03.2025, 11:40

2. Der E-Mail-Status in der Belegmaske dandert sich auf ,,Cancelled / Vorgang abgebrochen

Automatisch Versenden Automatisch Versenden | NEIN - |
Versand Skatus Versand Status | Initial - |

3. Soll das Dokument erneut als Entwurf in den Mailer: E-Mail-Status in der Belegmaske von ,,Cancelled” auf

yInitial” andern. Damit ist der Versandprozess neu ,aktiviert”. Ein neuer Emailentwurf wird in der Mailer App
erstellt.

5 comesmt



E-Mail-Status ,In Bearbeitung” und , Initial“

Falls der Status eines Belegs z.B. auf ,,In Bearbeitung” stehen bleibt und in diesem Zustand verbleibt, ohne sich
automatisch in den Status ,, Entwurf” zurlickzusetzen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Beleg aktualisieren
Klicken Sie oben im Belegfenster auf das Symbol mit den zwei Pfeilen, um den Beleg zu aktualisieren.
Module  Exiras  Fenster  Hilfe

B+ « = |2

2. Beleg aus dem Mailer l6schen und Status zuriicksetzen

Loschen Sie den entsprechenden Beleg im Mailer.

Setzen Sie anschliellend den Belegstatus manuell auf , Initial®.
Dadurch wird der Beleg erneut automatisch in den Mailer Gberfihrt.

Automatisch Versenden [ METM - | Automatisch Versenden | NEIM - |
Versand Status | 1n Bearbeitums | Mersand Status | Initial - |

5 comesmt



E-Mail-Adressen im Mailer manuell anpassen

Wenn Sie im Mailer einen E-Mail-Entwurf mit E-Mail-Adressen manuell anpassen moéchten, sollte die folgende
Reihenfolge eingehalten werden:

1. E-Mail-Adressen im Entwurf anpassen
2. E-Mail-Entwurf im Mailer ,Speichern”
3. E-Mail-Entwurf im Mailer ,,Senden”

Geschiftspartner Beleg Datum, Uhrzeit B Loschen| B Speichern
Dema Kunde (DemolD) Kundenauftrag 105000020 27.03.2025,11:40
e Leere Felder ausblenden

Von
An
Bee Bee
Cc Cec
Antworten e

Antworten an
an
Betreff

<» HTML Aa Nur Text I Hoch m J, Niedrig

OR_105000020.pdf ¥ 3 .
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Hinweis

In der Regel wird bei Ausgangsrechnung, Ausgangsgutschrift & Anzahlung das Dokument automatsch einer E-Mail
hinzugefligt, die als Entwurf in der Mailer App zur Verfligung steht. Das Feld ,, E-Mail Release” hat keine Bedeutung.
Bei allen anderen Dokumenten (Kundenauftrag, Angebot, Lieferschein, Lieferantenanfrage & Bestellung) muss das Feld
»,E-Mail Release” in der Regel manuell geandert werden.
In der Konfiguration der Mailer App kann bestimmt werden, welche Dokumente manuell freigegeben werden missen
und welche nicht.

Ausgangsrechnung
Kunde DemokD
Name Deme Kunde
Ansprechpartnar Diemo Ansprachpartner -
Kundenref.nr.
EUR
Inhalt Logistik
Artikel/Serviceart
# Typ Artikelnr Artikelbeschreibung
1 100000 Schulung
2

ertriebsmitarbeiter

Eigentiimer

Zahlungsauftragslauf

Bamerkungen

con-esprit

-Kein Vertrishsmitarbeiter-

Buchhaltung

Anhange

Menge | ME-Name

L e i e ]
‘wiriades Shabicg
Chmzakch Dichriry
‘darand Freigebs

Deusvarsl Lisinil

Kundenauftrag

Kunde
Name
Ansprechpartnar
K
Gl

undenraf.nr.

Inhalt
Artikel/Sarviczart
# |Typ
Stiickpreis i
2
- -]
Iratd w ‘
Vertrighs-MA
P - Eigentiimer
Cirigirad -

Bamerkungen

Logistik Buchhaltung Anhange
Artikalnr Artikelbeschreibung Menge | ME-Mame
100000 Schulung 1

e raruatend™ Ve
\waraares Chabiog
Dempabeh Dinclrery
‘vernand Frasgebe

Dzacusrapsl Livinsd

Hinzufigen & . v| lieua'kben Beleg .. v|

Stiickpreis

Rabatt %

0,0000

- -
ol -
- -
O gyrad -
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E-Mail-Adressen im Verkaufsprozess definieren

Der Versand eines Angebots erfolgt mit der folgenden Prioritdt an eine E-Mail-Adresse :

1.
2.

E-Mail-Adresse des Ansprechpartners, der im Beleg ausgewahlt ist
E-Mail-Adresse aus dem Register Allgemein des Kundenstamms (siehe Screenshot B)

Der Versand eines Kundenauftrags erfolgt mit der folgenden Prioritat an eine E-Mail-Adresse :

1.

w

SAPE

E-Mail-Adressen der Gruppe OrderConfirmation (einer E-Mail-Gruppe kdnnen mehrere E-Mail-Adressen zugeordnet
sein, Screenshot B)

E-Mail-Adresse, die sich im Feld Lieferadresse des Beleges findet (dieses Feld ist in aller Regel nur in Benutzung,
wenn der Auftrag tUber die Marketplace Schnittstelle kommt, Screenshot A)

E-Mail-Adresse des Ansprechpartners, der im Beleg ausgewahlt ist (Screenshot C)

E-Mail-Adresse aus dem Register Allgemein des Kundenstammes (Screenshot D)

Kundenauftrag

Inhalt Logistik Buchhaltung Anhange
Lieferungsampf. Adresskomponente _x
L~ S—
! Geb3ude
Ort
L~ i=

‘ Eaezirk

H Bundesland/Region
Land/Ragion
Gebdude/Stodkowerk/Raum

Adresszsi le 2

Adresszei le 3

GLN

Alternativer Name

EMail Adresse
[ oc

con-esprit



E-Mail-Adressen im Verkaufsprozess definieren

Der Versand einer Lieferung erfolgt mit der folgenden Prioritat an eine E-Mail-Adresse :

1. E-Mail-Adressen der Gruppe DeliveryNote (einer E-Mail-Gruppe kbnnen mehrere E-Mail-Adressen zugeordnet sein,

Screenshot B)

2. E-Mail-Adresse, die sich im Feld Lieferadresse des Beleges findet (dieses Feld ist in aller Regel nur in Benutzung,
wenn der Auftrag Giber die Marketplace Schnittstelle kommt, Screenshot A)

3. E-Mail-Adresse des Ansprechpartners, der im Beleg ausgewahlt ist (Screenshot C)

4. E-Mail-Adresse aus dem Register Allgemein des Kundenstamms (Screenshot D)

Der Versand einer Ausgangsrechnung, Ausgangsgutschrift und Anzahlung erfolgt mit der folgenden Prioritat an
eine E-Mail-Adresse :

1. E-Mail-Adresse der Gruppe Invoice (einer E-Mail-Gruppe kdnnen mehrere E-Mail-Adressen zugeordnet sein,
Screenshot B)

2. E-Mail-Adresse, die sich im Feld Lieferadresse des Beleges findet (dieses Feld ist in alle: ineger 1w 1n Benutzung,
wenn der Auftrag Gber die Marketplace Schnittstelle kommt, Screenshot A)

3. E-Mail-Adresse des Ansprechpartners, der im Beleg ausgewahlt ist (Screenshot C)

4. E-Mail-Adresse aus dem Register Allgemein des Kundenstamms (Screenshot D)

Allgems=in Ansprachpartner Adressan Zahlungsbedin. . Zahlungslauf Buchhalt. Eigenschaften = Bemerkungen
ID Ansprechpartner ID Ansprechpartner I Ansprechpartner
E-Mail-Gruppe - Definition Mo defiioren Vormame
Zweiber Vorname
# | E-Mail-Gruppencode E-Mail-Gruppenname MNachname
1 DelivervMote DeliveryMote Titel
2 | Inwvoice Inwoice Position
3 | OrderConfirmation OrderConfirmation ST
— Telefon 1
4 | |
Telefon 2
Mabiltelefon
Face
E-Mail
E-Mail-Gruppe
Pager
w ) Bemerkungen 1
Cm Bemerkungen 2
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E-Mail-Adressen fir die Mahnung definieren

Der Versand einer Mahnung erfolgt mit der folgenden Prioritat an eine E-Mail-Adresse :
1. E-Mail-Adressen der Gruppe Invoice (einer E-Mail-Gruppe kdnnen mehrere E-Mail-Adressen zugeordnet sein,

Screenshot

B)

2. E-Mail-Adresse des Standardansprechpartners, der im Beleg ausgewahlt ist (Screenshot C)
3. E-Mail-Adresse aus dem Register Allgemein des Kundenstamms (Screenshot D)

Allgemsin

Tel. 1

Tel. 2

Mobiltelafon

Faot

E-Mail

Website

Versandart

Passwort
Zessionskennzeichen
Geschiftspartmerprojekt
Branche
Geschaftstyp

Ansprechpartner

Adreszsen

4

Firma

4

5 comesmt

Zahlungsbedin. ..

Zahlungslauf

Ansprachpartner
ID-Mr. 2
Einheitliche UID-Nummer

Bamerkungen
Vertriebsmitarbeiter
GP Channel Code
Techniker

Gebist
Sprache

Geschaftspartner-Stammdaten

Code [Manual | [ Kunde
Mame
Fremdsprachiger Namea
Grupps Earatung
Wahrung Euro -
UID-Nummer

Allgemein Ansprechpartner Adressan

Neu definizren

Buchi

-Kein Vertriebsmitarbeitar- »

Garman il

Zahlungsbedin. ..

Zzhlungslauf Buchhalt. Eigenschaften = Bemerkungen

ID Ansprechparkner Meu definiaren
Vormame
Zweiter Vorname
Nachname

Titel

Puosition

Adresse

Telefon 1
Telefon 2
Mobiltelefon

Eay

E-Mail
E-Mazil-Gruppe

Anhinge

13



E-Mail-Adressen im Einkaufsprozess definieren

Der Versand einer Lieferantenanfrage und einer Bestellung erfolgt mit der folgenden Prioritdt an eine E-Mail-Adresse:
1. E-Mail-Adresse des Ansprechpartners, der im Beleg ausgewahlt ist
2. E-Mail-Adresse aus dem Register Allgemein des Kundenstamms

Allgem=in Ansprechpartner Adressan Zahlungsbedin...  Zahlungslauf Buchhalt. Eigenschaften = Bemerkungen
Tel. 1 Ansprechpartner Douwverne, Katrin
Tel. 2 ID-Nrn 2
Maobiltelefon Einheitliche UID-Nurnmer [ |
Fax
E-Mail | Bemerkungen Allgemsin Ansprechpartrer Adressen
Website
Versandart w |5 Veririebsmitarbeiter ID Ansprechpariner
Passwaort Meu definieran
Zessionskennzeichen I
Geschiftspartnerprojekt GP Channel Coda
Branche - Techniker
Geschiftstyp Firma - Gebist

Sprache

5 comesmt

Anhdnge

Zahlungsbedin...

Zahlungslauf Buchhalt. Eigenschaften

Bemerkungen

ID Ansprechpartner I Ansprechpartner

Vormnams
Zweiter Vorname
Nachname
Titel

Position
Adrazse
Telefon 1
Telefon 2
Maobiltelafon
Fax

E-Mail
E-Mzil-Gruppe
Pager
Bemerkungen 1
Bemerkungen 2

14



conesprit a7

Haftungsausschluss

Die Informationen in dieser Publikation wurden aus Daten erarbeitet, von deren Richtigkeit ausgegangen wurde; wir libernehmen jedoch weder Haftung noch
eine Garantie fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Informationen.

Obwohl wir diese Publikation mit Sorgfalt erstellt haben, ist nicht auszuschliefSen, dass sie unvollstandig ist oder Fehler enthalt. Der Herausgeber, dessen
Geschaftsfuhrer, leitende Angestellte oder Mitarbeiter haften deshalb nicht fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Informationen. Etwaige Unrichtigkeiten
oder Unvollstandigkeiten der Informationen begriinden keine Haftung, weder fir unmittelbare noch fiir mittelbare Schaden.

conesprit GmbH Ansprechpartner
Eduard-Breuninger-StraRe 6/1 Katrin Douverne

71522 Backnang Email: katrin.douverne@conesprit.de
conesprit.de Tel.: +49 7191 18 70 190

business-one-consulting.com Fax: +49 7191 18 70 191 15
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